"HIS Global Business" MCHJ XK
MAXFIYLIK SIYOSATI

1. UMUMIY QOIDALAR
1.1. Ushbu Maxfiylik siyosati (keyingi o'rinlarda – Siyosat) "HIS Global Business" MCHJ XK (keyingi o'rinlarda – Kompaniya) tomonidan shaxsga doir ma'lumotlarni yig'ish, qayta ishlash, saqlash va himoya qilish tartibini belgilaydi.
1.2. Ushbu Siyosat O'zbekiston Respublikasining "Shaxsga doir ma'lumotlar to'g'risida"gi Qonuni (02.07.2019 y., O'RQ-547-son), "Tijorat siri to'g'risida"gi Qonuni (11.09.2014 y., O'RQ-374-son), Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishning namunaviy tartibi (ro'yxat raqami 3478) va boshqa normativ-huquqiy hujjatlarga muvofiq ishlab chiqilgan.
1.3. Ushbu Siyosat Kompaniyaning veb-sayti (https://his-travel.uz) orqali xizmatlardan foydalanuvchi barcha jismoniy shaxslarga (keyingi o'rinlarda – Subyekt) nisbatan qo'llaniladi.

2. ASOSIY TUSHUNCHALAR
2.1. Shaxsga doir ma'lumotlar – muayyan jismoniy shaxsga taalluqli bo'lgan yoki uni identifikatsiya qilish imkonini beradigan, elektron tarzda, qog'ozda va (yoki) boshqa moddiy jismda qayd etilgan axborot.
2.2. Shaxsga doir ma'lumotlar subyekti (Subyekt) – shaxsga doir ma'lumotlar o'ziga taalluqli bo'lgan jismoniy shaxs.
2.3. Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish – shaxsga doir ma'lumotlarni yig'ish, tizimlashtirish, saqlash, o'zgartirish, to'ldirish, ulardan foydalanish, ularni berish, tarqatish, uzatish, egasizlantirish va yo'q qilish bo'yicha bir harakatni yoki harakatlar majmuini amalga oshirish.
2.4. Shaxsga doir ma'lumotlar bazasining operatori (Operator) – shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishni amalga oshiruvchi yuridik shaxs.
2.5. Shaxsga doir ma'lumotlar bazasining mulkdori (Mulkdor) – shaxsga doir ma'lumotlar bazasiga egalik qilish, undan foydalanish va uni tasarruf etish huquqiga ega bo'lgan yuridik shaxs.
2.6. Biografik ma'lumotlar – subyektning familiyasi, ismi, otasining ismi, jismoniy shaxsning shaxsiy identifikatsiya raqami, tug'ilgan yili va joyi, manzili, kasbi to'g'risidagi, shuningdek biometrik, genetik va maxsus ma'lumotlar tarkibiga kirmaydigan shaxsga doir boshqa ma'lumotlar.
2.7. Tijorat siri – uchinchi shaxslarga noma'lumligi sababi fan-texnika, texnologiya, ishlab chiqarish, moliya-iqtisodiyot sohalarida hamda boshqa sohalarda tijorat qimmatiga ega bo'lgan, qonuniy asosda erkin foydalanilmaydigan axborot bo'lib, ushbu axborot mulkdori uning maxfiyligini muhofaza qilish bo'yicha chora-tadbirlarni ko'radi.

3. YIG'ILADIGAN MA'LUMOTLAR TARKIBI VA TOIFALARI
3.1. Kompaniya quyidagi toifadagi shaxsga doir ma'lumotlarni yig'adi:

	Toifa
	Tarkibi

	Aloqa ma'lumotlari
	Ism, telefon raqami, elektron pochta manzili

	Biografik ma'lumotlar
	Familiyasi, ismi, otasining ismi, pasport ma'lumotlari (xalqaro parvozlar va vizalarni rasmiylashtirish uchun zarur bo'lgan hollarda)

	Turistik ma'lumotlar
	Yo'nalishlar bo'yicha afzalliklar, sayohat sanalari, bron qilish ma'lumotlari

	Texnik ma'lumotlar
	IP-manzil, qurilma turi, brauzer, til, geolokatsiya, cookie-fayllar



3.2. Pasport ma'lumotlari biografik ma'lumotlar toifasiga kiradi.
3.3. Kompaniya subyektning maxsus ma'lumotlarini (irqiy yoki ijtimoiy kelib chiqish, siyosiy, diniy yoki dunyoqarashga oid e'tiqodlar, sog'liq holati to'g'risidagi ma'lumotlar) yig'maydi va qayta ishlamaydi.

4. MA'LUMOTLARNI YIG'ISH VA QAYTA ISHLASHNING HUQUQIY ASOSLARI
4.1. Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish quyidagi hollarda amalga oshiriladi:
· Subyekt bu ma'lumotlarga ishlov berishga rozilik berganda;
· Subyekt taraf bo'lgan shartnomani bajarish uchun bu ma'lumotlarga ishlov berish yoki shunday shartnoma tuzilguniga qadar subyektning so'roviga binoan choralar ko'rish zarur bo'lganda;
· Operatorning qonunchilikda belgilangan majburiyatlarini bajarish uchun bu ma'lumotlarga ishlov berish zarur bo'lganda;
· Subyektning yoki boshqa shaxsning qonuniy manfaatlarini himoya qilish uchun bu ma'lumotlarga ishlov berish zarur bo'lganda.
4.2. Subyektning shaxsga doir ma'lumotlariga ishlov berishga roziligi uning olinganligi faktini tasdiqlash imkonini beruvchi har qanday shaklda beriladi.
4.3. Rozilikda quyidagi ma'lumotlar ko'rsatilishi lozim:
· Operatorning nomi, STIR;
· Subyektning familiyasi, ismi va otasining ismi, shaxsini tasdiqlovchi hujjat ma'lumotlari;
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish maqsadlari;
· Subyektning ishlov berishga rozilik berilayotgan shaxsga doir ma'lumotlari ro'yxati;
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishga rozilik amal qiladigan muddat yoki davr;
· Shaxsga doir ma'lumotlarni uchinchi shaxslarga berish va (yoki) ushbu ma'lumotlarni transchegaraviy uzatishga roziligi;
· Shaxsga doir ma'lumotlarni hamma foydalanishi mumkin bo'lgan manbalarda tarqatishga roziligi.
4.4. Ofertada (ommaviy shartnomada) shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishning maqsadlari aniq ko'rsatilgan taqdirda, ofertani (ommaviy shartnomani) qabul qilish (tasdiqlash) subyektning shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishga roziligi deb hisoblanadi.

5. MA'LUMOTLARDAN FOYDALANISH MAQSADLARI
5.1. Yig'ilgan shaxsga doir ma'lumotlardan faqat quyidagi maqsadlarda foydalaniladi:
· Turistik xizmatlarni (turlar, transferlar, mehmonxonalarni bron qilish, aviachiptalar va viza ko'maklari) rasmiylashtirish va tashkil etish;
· Konsultatsiya berish va qayta aloqaga chiqish;
· Xabarnomalar va axborot xabarlarini yuborish (subyektning roziligi bilan);
· Xizmat ko'rsatish sifatini oshirish va sayt funksionalligini yaxshilash;
· O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga rioya qilish.
5.2. Shaxsga doir ma'lumotlardan foydalanish mulkdor va (yoki) operator, shuningdek uchinchi shaxs tomonidan faqatgina ularni yig'ishning ilgari ko'rsatilgan maqsadlari uchun amalga oshirilishi kerak.

6. MA'LUMOTLARNI UZATISH VA OSHKOR QILISH
6.1. Kompaniya subyektning shaxsga doir ma'lumotlarini uchinchi shaxslarga sotmaydi va o'tkazmaydi, quyidagi holatlar bundan mustasno:
· Bu turistik xizmatlarni bajarish uchun zarur bo'lganda (masalan, hamkor gidlar, mehmonxonalar, aviakompaniyalar, transport kompaniyalari);
· Qonunchilikka muvofiq yoki davlat organlarining rasmiy so'roviga binoan talab qilinganda;
· Subyekt bunga aniq rozilik berganida.
6.2. Shaxsga doir ma'lumotlarni uchinchi shaxsga berishda Kompaniya subyektni yozma shaklda xabardor qiladi.
6.3. Shaxsga doir ma'lumotlarni transchegaraviy uzatish subyektlarning huquqlari bir xilda himoya qilinishini ta'minlovchi chet davlatlar hududiga amalga oshiriladi.
6.4. Shaxsga doir ma'lumotlarning bir xilda himoya qilinishini ta'minlamaydigan xorijiy davlatlar hududiga transchegaraviy uzatish quyidagi hollarda amalga oshirilishi mumkin:
· Subyektning o'z shaxsga doir ma'lumotlarini transchegaraviy uzatish bo'yicha roziligi mavjud bo'lganda;
· O'zbekiston Respublikasining konstitutsiyaviy tuzumini himoya qilish, jamoat tartibini saqlash, fuqarolarning huquqlari va erkinliklarini, aholining sog'lig'i va ma'naviyatini muhofaza qilish zarur bo'lganda;
· O'zbekiston Respublikasining xalqaro shartnomalarida nazarda tutilgan hollarda.

7. MA'LUMOTLARNI SAQLASH VA YO'Q QILISH
7.1. Subyektning ma'lumotlari himoyalangan serverlarda saqlanadi va faqat zarur muddat davomida – xizmatlarni bajarish yoki huquqiy majburiyatlar doirasida foydalaniladi.
7.2. Shaxsga doir ma'lumotlarni saqlash muddati ularga ishlov berish maqsadlariga erishish muddatidan ortiq bo'lmasligi kerak.
7.3. Shaxsga doir ma'lumotlar quyidagi hollarda uch kun ichida yo'q qilinishi lozim:
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish maqsadiga erishilganda;
· Subyektning shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish uchun berilgan roziligi chaqirib olinganda;
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishning subyekt bergan rozilik bilan belgilangan muddati o'tganda;
· Sudning qarori qonuniy kuchga kirganda.
7.4. Subyektning roziligi chaqirib olinganda, ma'lumotlar ariza (xabarnoma) kelib tushgan kundan keyingi ish kunidan kechiktirmay yo'q qilinadi.

8. SUBYEKTNING HUQUQLARI
8.1. Shaxsga doir ma'lumotlar subyekti quyidagi huquqlarga ega:
· Mulkdorda va (yoki) operatorda, shuningdek uchinchi shaxsda o'z shaxsga doir ma'lumotlari va ularning tarkibi mavjudligini bilish;
· Mulkdordan va (yoki) operatordan shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish to'g'risidagi axborotni so'rov bo'yicha olish;
· O'zining shaxsga doir ma'lumotlariga nisbatan huquqlari va qonuniy manfaatlarini himoya qilish masalalari yuzasidan vakolatli davlat organiga yoki sudga murojaat etish;
· O'z shaxsga doir ma'lumotlariga ishlov berish uchun rozilik berish va bunday rozilikni chaqirib olish;
· Agar shaxsga doir ma'lumotlar to'liq bo'lmasa, eskirgan, noaniq bo'lsa, qonunga xilof ravishda olingan bo'lsa yoki ishlov berish maqsadlari uchun zarur bo'lmasa, mulkdordan va (yoki) operatordan o'zining shaxsga doir ma'lumotlariga ishlov berishni vaqtincha to'xtatib turishni talab qilish.
8.2. Subyekt o'zining shaxsga doir ma'lumotlariga ishlov berishga taalluqli bo'lgan, quyidagilar ko'rsatilgan axborotni olish huquqiga ega:
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berilganligi faktining tasdig'i;
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish asoslari va maqsadlari;
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishda qo'llaniladigan usullar;
· Mulkdorning va (yoki) operatorning nomi hamda ularning (uning) joylashgan yeri (pochta manzili);
· Tegishli subyektga taalluqli bo'lgan, ishlov beriladigan shaxsga doir ma'lumotlarning tarkibi, ularni olish manbai;
· Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish muddatlari, shu jumladan ularni saqlash muddatlari;
· Shaxsga doir ma'lumotlarning amalga oshirilgan yoki mo'ljallanayotgan transchegaraviy uzatilishi to'g'risidagi axborot.

9. COOKIE-FAYLLARDAN FOYDALANISH
9.1. Kompaniya saytga tashriflar haqida ma'lumot yig'ish uchun cookie va shunga o'xshash texnologiyalardan foydalanadi.
9.2. Cookie-fayllar yordamida yig'ilgan ma'lumotlar aniq maqsadlarda ishlov berish nazarda tutilmagan taqdirda shaxsga doir ma'lumotlarni yig'ish hisoblanmaydi. Bunday ma'lumotlarni tarqatishga yo'l qo'yilmaydi.
9.3. Subyekt brauzer sozlamalarida cookie-fayllarni o'chirib qo'yishi mumkin, ammo bu saytning to'g'ri va korrektiv ishlashiga ta'sir qilishi mumkin.

10. MA'LUMOTLAR XAVFSIZLIGINI TA'MINLASH CHORA-TADBIRLARI
10.1. Kompaniya shaxsga doir ma'lumotlarni ruxsatsiz kirish, yo'qotish, o'zgartirish, tarqatish va boshqa noqonuniy harakatlardan himoya qilish uchun quyidagi chora-tadbirlarni ko'radi:
· Ma'muriy choralar: ichki hujjatlarni ishlab chiqish, xodimlarni o'qitish, kirish huquqlarini cheklash;
· Texnik choralar: antivirus dasturlari, xavfsizlik devorlari, ma'lumotlarni shifrlash, zaxira nusxalarini yaratish;
· Jismoniy choralar: server xonalariga kirishni cheklash, qo'riqlash tizimlari.
10.2. Kompaniya shaxsga doir ma'lumotlar xavfsizligini ta'minlash uchun mas'ul bo'lgan tarkibiy bo'linmani yoki mansabdor shaxsni belgilaydi.

11. MA'LUMOTLAR OSHKOR ETILISHI ANIQLANGANDA HARAKAT QILISH TARTIBI
11.1. Shaxsga doir ma'lumotlar yoki tijorat siri oshkor etilishi (“data leakage”) aniqlanganda yoki bunday tahdid yuzaga kelganda, mas'ul shaxs 24 soat ichida Kompaniya rahbariyatini va zarur hollarda vakolatli davlat organini xabardor qilishi shart.
11.2. Kompaniya har bir hodisa bo'yicha ichki tekshiruv o'tkazadi, sabablarni, sizib chiqqan ma'lumotlar hajmini va aybdor shaxslarni aniqlaydi.
11.3. Tijorat sirini oshkor etganlik uchun javobgarlik qonunchilikda belgilangan tartibda qo'llaniladi.

12. YAKUNIY QOIDALAR
12.1. Ushbu Siyosatga o'zgartirishlar kiritish huquqi Kompaniyaga tegishli. Amaldagi versiya har doim saytda joylashtiriladi.
12.2. Ushbu Siyosat bilan tartibga solinmagan masalalar O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hal qilinadi.
12.3. Ushbu Siyosat 2026 yil 21-iyundan e'tiboran kuchga kiradi.
12.4. Aloqa ma’lumotlari
Agar sizda ushbu siyosat yoki ma’lumotlarni qayta ishlash usullari bo‘yicha savollaringiz bo‘lsa, biz bilan bog‘laning:
· Telefon: +99890-482-2547
· El. pochta: info-uzb@his-world.com
· Manzil: Toshkent shahri, Mirzo Ulug‘bek tumani, Mustaqillik shoh ko‘chasi, 75-uy
· Veb-sayt: https://his-travel.uz/uz.html



"HIS Global Business" MCHJ XKga
Manzil: Toshkent shahri, Mirzo Ulug‘bek tumani, Mustaqillik ko‘chasi, 75-uy

Ariza beruvchi:
Familiyasi, ismi, otasining ismi: _________
Pasport seriyasi va raqami: _________
JShShIR: _____________
Yashash manzili: ______________
Telefon raqami: ___________
Elektron pochta manzili: ____________


SHAXSGA DOIR MA'LUMOTLARGA ISHLOV BERISHGA ROZILIK BERISH TO'G'RISIDA ARIZA

Men, _______________ (Familiyasi, ismi, otasining ismi), ushbu ariza bilan "HIS Global Business" MCHJ XK (keyingi o'rinlarda – Operator)ga o'zimning shaxsga doir ma'lumotlarimga ishlov berishga ixtiyoriy ravishda rozilik beraman.

1. Operator to'g'risidagi ma'lumotlar
	Ma'lumot
	Tavsifi

	Operatorning to'liq nomi
	"HIS Global Business" MCHJ XK

	STIR
	312414474

	Joylashgan manzili
	Toshkent shahri, Mustaqillik ko'chasi, 75-uy

	Veb-sayt
	https://his-travel.uz



2. Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berish maqsadlari
Mening shaxsga doir ma'lumotlarimga ishlov berish quyidagi maqsadlarda amalga oshiriladi:
· Turistik xizmatlarni (turlar, transferlar, mehmonxonalarni bron qilish, aviachiptalar va viza ko'maklari) rasmiylashtirish va tashkil etish;
· Konsultatsiya berish va qayta aloqaga chiqish;
· Xabarnomalar va axborot xabarlarini yuborish;
· Xizmat ko'rsatish sifatini oshirish va sayt funksionalligini yaxshilash;
· O'zbekiston Respublikasi qonunchiligi talablariga rioya qilish.

3. Ishlov beriladigan shaxsga doir ma'lumotlarim ro'yxati
Men Operatorga quyidagi shaxsga doir ma'lumotlarimga ishlov berishga rozilik beraman:
	T/r
	Ma'lumot turi
	Ma'lumot tarkibi

	1
	Aloqa ma'lumotlari
	Ism, telefon raqami, elektron pochta manzili

	2
	Biografik ma'lumotlar
	Familiyasi, ismi, otasining ismi, pasport ma'lumotlari (xalqaro parvozlar va vizalarni rasmiylashtirish uchun zarur bo'lgan hollarda)

	3
	Turistik ma'lumotlar
	Yo'nalishlar bo'yicha afzalliklar, sayohat sanalari, bron qilish ma'lumotlari



4. Shaxsga doir ma'lumotlarga ishlov berishga rozilik amal qiladigan muddat
Ushbu rozilik ariza berilgan paytdan e'tiboran 5 (besh) yil muddatga amal qiladi.

5. Shaxsga doir ma'lumotlarni uchinchi shaxslarga berishga rozilik
Men Operatorga mening shaxsga doir ma'lumotlarimni quyidagi uchinchi shaxslarga berishga rozilik beraman:
· Hamkor gidlar, mehmonxonalar, aviakompaniyalar, transport kompaniyalari (turistik xizmatlarni bajarish uchun zarur bo'lgan hollarda);
· Davlat organlari (qonunchilikka muvofiq yoki rasmiy so'rovga binoan).

6. Shaxsga doir ma'lumotlarni transchegaraviy uzatishga rozilik
Men Operatorga mening shaxsga doir ma'lumotlarimni Yaponiyadagi bosh ofis (HIS Co., Ltd.)ga transchegaraviy uzatishga rozilik beraman.

7. Shaxsga doir ma'lumotlarni hamma foydalanishi mumkin bo'lgan manbalarda tarqatishga rozilik
Men Operatorga mening shaxsga doir ma'lumotlarimni hamma foydalanishi mumkin bo'lgan manbalarda (masalan, mijozlar sharhlari, reytinglar) tarqatishga rozilik beraman.

8. Rozilikni chaqirib olish huquqi to'g'risida ma'lumot
Men ushbu rozilikni istalgan vaqtda chaqirib olish huquqiga ega ekanligimdan xabardorman. Rozilikni chaqirib olish uchun Operatorning elektron pochta manziliga (info-uzb@his-world.com) yoki yozma ariza bilan murojaat qilishim kifoya.
Rozilik chaqirib olingan taqdirda, mening shaxsga doir ma'lumotlarim ariza (xabarnoma) kelib tushgan kundan keyingi ish kunidan kechiktirmay yo'q qilinishi lozimligidan xabardorman.

Ariza beruvchi:

_____ /_____/
(imzo) (Familiyasi, ismi, otasining ismi)
Sana: 2026 yil “____” _____________
2

